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1 INTRODUZIONE

Il Magazzino di BT ITALIA ¢ sito nella sede di Settimo Milanese e costituisce I'unico punto di entrata e uscita delle
merci.

Gli Orari definiti di seguito sono da considerarsi validi dal Lunedi al Venerdi.

2 ORARIRICEVIMENTO MERCE

2.1 Fornitori, Corrieri (Clienti esterni)

Gli orari di riferimento per il ricevimento merce per quanto riguardo i Fornitori e quindi i Corrieri sono i seguenti:

Mattina- Dalle Ore 9:00 alle Ore 12:00
Pomeriggio- Dalle Ore 14:00 alle Ore 17:00

3 ORARI SPEDIZIONI E PRELIEVI MERCE

3.1 Spedizioni

Tutte le spedizioni verso Clienti Esterni effettuate da BT ITALIA devono essere preventivamente consegnate presso
il magazzino dal lunedi al venerdi entro le ore 12:00.

Le prese da parte del Corriere, vengono effettuate presso il magazzino di BT ITALIA tutti i giorni alle ore 15:00, con
consegna su tutto il territorio nazionale isole escluse entro il giorno successivo, mentre per le isole viene garantita,
la consegna entro le 48 ore dalla spedizione.

4 GESTIONE RITIRO MERCE FUORI ORARIO MAGAZZINO

Per Tutto il materiale che arriva presso il magazzino di Settimo Milanese al di fuori degli orari sopra
concordati, si faccia riferimento alla procedura in allegato

“Istruzione Operativa Gesione Ritiro merce Fuori Orari Magazzino”

REDATTA DA SICURITALIA
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BERYIZI FrOUCIARI

Milane 000316

Istruzione Operativa Gestione Ritiro Merce Fuori
Orarioc Magazzino

Sedi BT liakia di Settimo Milanese

In caso di arrive straordinario & Fuori Orarie Magazzine di materiale di
piccolo ingombro proveniente dai clienti IBM,Creval-Bankadati, Borsa
Italiana, ad aliri:

- 01) I’operatore Security in turne, & autorizzato ad effeituare il
ritiro df merce di dimensioni medio — piccole; nel caso in cuti la
merce sia di notevole ingombro (bancali — rack - pacchi
voluminosi, ece.),il corriere viene invitato ad attendere o a
tornare negli orari di apertora del magaszino BT.

L'orario di apertura del magazzing di Setiimo per il ricevimento della
merce ¢ alle 9:00 alfe 12:00 ¢ dulle 14:00 alle 17-00 dal lunedt al venerdi

Jestivitg escfuse.

- 02) A ttela dell’operatore ricevente la merce fuori orario, li
operatori stessi agiranno nel seguente modo: verificano il
destinatario / indirizzo, dopodiché ritirano 1a merce firmando la
bolla di accompagnamento e custodendo il materiale sino alla
riapertura del magazzino BT. Nel caso di cansegna sia al
magazzino che al cliente, ['operatore in torno dovria fotocopiare
la bolla di accompagnamento e farla firmare al cliente o al
magazziniere stesso, in modo tale da confermare I’avvenuto
ritiro-consegna del materiale. La copia della bofla controfirmata,
verrd archiviata nell’apposito raceoglitore, per una eventuale
verifica.
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